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KURUMSAL OPERASYON

1GUNLUKUSTA

Rehber Kodu Sektor
1GUN-MK-031 Finans / Yuksek Gorunurluk Ofisi

Finans Ofisi Mesai Disi Kritik Alan Bakim Plani

Finans ofislerinde musteri karsilama, toplanti odasi ve yonetici alanlarini mesai
disinda yenileyip ertesi is gunune prestij kaybi olmadan hazirlamak icin
hazirlanmis operasyon rehberidir.

Bu rehbere gore kapsam, saat plani ve teslim kontrolunu netlestirip kurumsal randevu
hattina daha hazir gecis yapabilirsiniz.

Giris ve model Finans Ofisi Mesai Disi Kritik Alan Bakim Plani rehberi,
1 Finans / Yuksek Gorunurluk Ofisi alaninda operasyona sahadan
bakar. Ana hedef: Kritik prestij alanlarini mesai ve musteri
trafigini kesmeden yenilemek.

Kimler icin uygun? Musteri alani kapanmadan bakim yapmak isteyen finans
2 ofisleri; Toplanti ve karsilama alani prestijini korumak
isteyen kurumlar; Hafta sonu veya gece calisma penceresi
isteyen idari ekipler

Operasyon sirasi Kritik prestij alani secilir -> Mesai disi erisim planlanir
3 -> Koruma ve ortuleme yapilir -> Yuzey/aydinlatma mudahalesi
tamamlanir -> Sabah acilis kontrolu yapilir -> Fotografli
teslim raporu hazirlanir
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Calisma penceresi

Saha kisitlari ve
onay

Zorunlu ve
tamamlayici
hizmetler

Teslim kontrolu

Kritik riskler

213

Mesai disi 1-3 gece veya hafta sonu blok. Ornek pencereler:
20:00-06:00 gece calismasi; Cumartesi prestij alani
yenileme; Resmi tatil kisa etap

Saha kisitlari: Gizlilik ve belge guvenligi korunmali;
Musteri karsilama alani sabah hazir olmali. Onay ihtiyaci:
Idari isler onayi; Guvenlik/erisim izni; Kritik alan teslim
onayi

Bagli hizmetler: Daire Tavan Duvar Boyama Uygulamalari;
avize / lamba montaji uygulamalari; priz / anahtar montaji
uygulamalari; dekoratif panel kaplama uygulamalari; Saten
Alci uygulamalari; laminat parke uygulamalari; kapi montaji
uygulamalari

Karsilama alani izsiz teslim edildi mi?; Aydinlatma ve
prizler calisiyor mu?; Belge/gizlilik alanlari korunmus mu?;
Sabah kullanima hazir mi?

Gizlilik alanlari basta ayrilmazsa saha riski olusur; Sabah
acilisi icin temizlik ve koku plani sarttir

KURUMSAL OPERASYON PDF Sayfa 2



3/3

Teslim ciktisi Mesai disi bakim plani; Kritik alan teslim listesi;
9 Fotografli rapor
Sonuc Bu PDF on bilgilendirme amaclidir. Kesin saha plani, alan

oncelikleri, erisim saatleri ve uygulama sirasi yerinde kosullara
gore netlesir.

Son Not

Bu rehber, finans / yuksek gorunurluk ofisi alaninda kapsam, saat plani ve teslim
mantigini karar oncesinde netlestirmek icin hazirlandi.

DETAYLI YONLENDIRME ICIN KURUMSAL COZUM SAYFASI, KURUMSAL RANDEVU HATTI VE
BAGLI PDF KITLERI BIRLIKTE KULLANILABILIR.
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